Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Марий Эл
в 1 квартале 2017 года

Работа по обращениям граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов, поступивших в Управление Роскомнадзора по Республике Марий Эл, проводится в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Регистрация обращений граждан в Управлении ведется в системе электронного документооборота единой информационной системы. Прием граждан осуществляется в соответствии с графиком приема посетителей.

В 1 квартале  2017 года в Управление Роскомнадзора по Республике Марий Эл поступило 45 обращений, 45 обращений от граждан (физических лиц) и 0 от юридических лиц из них: 

· 0 обращений были поданы гражданами лично при посещении Управления после приема у руководителя, его заместителей или специалистов;

· 18 обращений получено почтовой связью;

· 1 обращений получено по электронной почте;

· 26 обращений получено с сайта службы;

· 0 обращений поступило с портала государственных услуг.

За отчетный период было рассмотрено 41 обращение. После рассмотрения и анализа представленных документов:

- по 5 обращениям нарушение подтверждено;

- по 12 обращениям нарушение не подтверждено;

- 9 обращений переадресованы по подведомственности;

- по 15 обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса.
По видам деятельности обращения, поступившие в 1 квартале 2017 года, соотносятся следующим образом:

- в области связи, в т.ч. телерадиовещания и при оказании услуг  почтовой связи - 37%;

- в области СМИ - 15%;
- в области обработки персональных данных - 24%

- вопросы, не относящиеся к деятельности Роскомнадзора – 24%.
Все обращения рассмотрены, заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса.

